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DỰ ÁN CHUYỂN GIAO QUY TRÌNH, ĐÀO TẠO -  

ĐỐI TÁC CHIẾN LƯỢC CỦA THƯƠNG HIỆU WISE ENGLISH 
  

I. GÓI CHUYỂN GIAO QUY TRÌNH, ĐÀO TẠO: 

- Tương tự như Gói nhượng quyền, Quý Đối tác sẽ được đào tạo, chuyển giao tất 

cả Quy trình, hệ thống, giáo trình, giáo án, để triển khai thực hiện Trung tâm Anh ngữ 

của quý Đối tác thành công 

- Điểm khác biệt duy nhất với Gói nhượng quyền là ở gói này, Quý Đối tác sẽ 

dùng chính thương hiệu của mình để hoạt động (không phải là thương hiệu WISE 

ENGLISH) và Quý Đối tác không cần phải báo cáo, chịu sự kiểm tra giám sát, và 

không mất phí quản lý hàng tháng (thường là 3-5% doanh thu) cho Tổng công ty 

nhượng quyền. 

II. NỘI DUNG CHI TIẾT: 

1. Quy trình, hệ thống 

Quý Đối tác được cung cấp tất cả quy trình, hệ thống, tiêu chuẩn của công ty và 

tất cả các phòng ban; giáo trình, giáo án để hoạt động mà không cần phải xây dựng 

lại từ đầu, bao gồm nhưng không giới hạn ở: 

- Quy trình, hệ thống lõi (bao gồm nhưng không giới hạn ở: cơ cấu tổ chức, mô 

tả công việc, khung năng lực, từ điển năng lực, lộ trình công danh, hệ thống thang 

bảng lương); 

- Giáo trình, giáo án, kế hoạch giảng dạy, slides của các chương trình đào tạo 

từ Tiếng Anh thiếu nhi và thiếu niên cho đến Tiếng Anh người lớn; 

- Hệ thống chính sách đãi ngộ từng vị trí công việc, hệ thống đánh giá công việc 

KPI và OKRs; 

- Hệ thống kiểm soát chất lượng giảng dạy, đánh giá học viên; 

- Hệ thống các biểu mẫu cho học viên, khách hàng và nhân viên; 

- Hệ thống nội quy, chế tài, quy định công ty; 

- Hệ thống và nền tảng giao task, lập kế hoạch công việc và quản lý công việc; 

- Hệ thống, quy trình các bộ phận (hành chính - nhân sự, tư vấn - tuyển sinh, 

Marketing, tài chính - kế toán, chăm sóc học viên, giáo vụ); 

- Hệ thống, quy trình đào tạo nhân viên, kiểm soát và đánh giá nhân viên. 

- Quý Đối tác còn được cung cấp phần mềm ERP tổng thể quản lý học viên, 

khách hàng, nhân viên để sử dụng. 

2. Đào tạo, training nhân sự 

- Bên cạnh công tác chuyển giao quy trình, hệ thống, giáo trình, giáo án, Quý Đối 

tác còn được đào tạo về cách thức sử dụng tất cả quy trình, hệ thống của công ty và các 
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bộ phận; đào tạo về cách thức sử dụng giáo trình, giáo án, hệ thống kiểm soát một cách 

có hiệu quả. 

- WISE cũng sẽ đồng hành, hỗ trợ tư vấn, giải đáp cho quý Đối tác về các quy 

trình, hệ thống, giáo trình, giáo án đã chuyển giao. 

3. Hỗ trợ truyền thông  

- Được hỗ trợ đưa thông tin doanh nghiệp của đối tác lên các phương tiện truyền 

thông của WISE ENGLISH, dưới dạng “Đối Tác Chiến Lược”. 

- Được cung cấp bằng chứng nhận là Đối Tác Chiến Lược của Hệ thống Trung 

tâm Anh ngữ quốc tế WISE ENGLISH. 

Quý Đối tác có bất kỳ câu hỏi nào liên quan, vui lòng liên hệ đại diện của WISE 

ENGLISH để được hỗ trợ. 
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